Widerrufsrecht

Widerruf & Riickgabe Lu ft d e

Kein Widerrufsrecht fiir Geschaftskunden (B2B)

Mit dieser Bestellung bestatige ich, das ich als Unternehmer im Sinne des § 14 BGB handle und die bstellten Produkte
ausschlieBlich im Rahmen meiner gewerblichen Tatigkeit verwende oder weiterverauBere. Sofern ich die Produkte an

Endverbraucher weitergebe, erfolgt dies eigenverantwortlich.

Die Angebote von Luftballon.de richten sich ausschlief8lich an gewerbliche Abnehmer gemaf § 14 BGB.
Ein Widerruf oder eine Ruckgabe ist grundsatzlich ausgeschlossen - sowohl fir personalisierte als auch fir nicht
personalisierte Artikel.

Personalisierte Produkte
Individuell gefertigte Waren (z. B. Ballons mit Namen, Logo oder Sonderaufdruck) sind stets von Ruckgabe, Umtausch und
Stornierung ausgenommen.

Reklamationen & Mangel
Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspruche bleiben selbstverstandlich bestehen.
Sollten Sie fehlerhafte oder beschadigte Ware erhalten, wenden Sie sich bitte umgehend an:

Kai Oertel Versandlogistik

Zum Scheider Feld 10

51467 Bergisch Gladbach (Gewerbegebiet)
Deutschland

kundenservice@luftballon.de

Da Sie vor Zugang zum Shop gefragt werden ob Sie Privat oder Geschaftskunde sind, ist bei einer Bestellung
in unserem Shop Luftballon.de der Verkauf an Privatpersonen ausgeschlossen.

Hinweis fiir 6ffentliche Einrichtungen:

Offentliche Einrichtungen (Behérden, Schulen, Kommunen) gelten bei K&ufen in einem B2B-Shop als Unternehmer bzw.
juristische Personen des 6ffentlichen Rechts, weshalb ihnen

kein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht. Das Widerrufsrecht im Fernabsatz ist ein reiner Verbraucherschutz,
der nur fir natiirliche Personen gilt, die zu privaten Zwecken handeln (8 13 BGB).




