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Allgemeine Verkaufsbedingungen der Kai Oertel Versandlogistik - B2B - Shop Luftballon.de
Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen der Kai Oertel Versandlogistik (nachfolgend , KOV*) gelten flr samtliche
Vertrage zwischen der KOV und ihren Kunden Utber den Verkauf und die Lieferung beweglicher Sachen (nachfolgend auch:
»Produkte”), soweit es sich bei dem Kunden um

a) eine juristische oder eine natirliche Person, die bei Abschluss des Vertrages in Ausibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (Unternehmer im Sinne des § 14 BGB), oder um
b) eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen handelt.

1.2 Diese Verkaufsbedingungen gelten ausschlief8lich. Entgegenstehende oder von diesen Verkaufsbedingungen
abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn und soweit KOV sie ausdricklich und
schriftlich anerkennt. Insbesondere gilt das Schweigen der KOV auf derartige abweichende Bedingungen nicht als
Anerkennung oder Zustimmung, auch nicht bei zuklinftigen Vertragen. Diese Verkaufsbedingungen gelten anstelle etwaiger
Allgemeiner Geschaftsbedingungen des Kunden (z.B. Einkaufsbedingungen) auch dann, wenn nach diesen die
Auftragsannahme als bedingungslose Anerkennung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehen ist.

1.3 Diese Verkaufsbedingungen gelten in ihrer jeweiligen Fassung als Rahmenvereinbarung auch fur kiinftige Vertrage uber
den Verkauf und die Lieferung beweglicher Sachen mit demselben Kunden, ohne dass KOV in jedem Einzelfall wieder auf sie
hinweisen musste.

1.4 Soweit mit dem Kunden im Einzelfall individuelle Vereinbarungen getroffen werden, haben diese gegentber diesen
Verkaufsbedingungen Vorrang. Fur den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche
Bestatigung der KOV malgebend.

1.5 Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kunden gegentber der KOV abzugeben sind
(z.B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Rucktritt oder Minderung), bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Auskiinfte, Beratung, Eigenschaften der Produkte, Garantie

2.1 Ausklnfte und Beratung sowie sonstige Leistungen durch KOV erfolgen ausschlieBlich aufgrund der bisherigen
Erfahrung. Samtliche Angaben Uber die Produkte und Leistungen der KOV, insbesondere die in den Angeboten und
Druckschriften der KOV enthaltenen Abbildungen, Zeichnungen, Inhalts- und Leistungsangaben sowie sonstigen Angaben,
sind als annahernde Durchschnittswerte zu betrachten.

2.1. a Personalisierte Produkte:

Sollte der Kunde im Besitz einer Vektordatei wie eps, ai, svg oder pdf sein, ist es von Vorteil wenn diese sofort an
druck@luftballon.de gesendet wird. Bestellungen ohne Datencheck werden ohne weitere Prifung und Nachfragen gedruckt.
Es wird das gedruckt was mit der vom Kunden hochgeladenen Datei druckbar ist. Druckflache Standard Luftballon: max.
13,5 cm @ | Riesenballons je nach GroRe: 35-70 cm @

Die dargestellten Grafiken sind nicht maBstabsgetreu und stellen das Verhaltnis zwischen Druck und Artikelgréf8e nur
unverbindlich dar. Wir bedrucken den Luftballon im Siebdruckverfahren im aufgeblasenen Zustand, dadurch ist die
Druckflache mittig auf dem Ballon und das Motiv je nach Druckdatei hochdeckend. Dem Kunden wird empfohlen die Option
Datencheck im Bestellprozess auszuwahlen.
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nicht von der Verpflichtung zur Eignungsprifung der Produkte zu dem von ihm vorausgesetzten Zweck.

2.3 Die zum Angebot gehdrenden Unterlagen wie Zeichnungen, Abbildungen, technische Daten, Bezugnahmen auf Normen
sowie Aussagen in Werbemitteln sind keine Beschaffenheitsangaben, Eigenschaftszusicherungen oder Garantien, soweit sie
nicht ausdrticklich und schriftlich als solche bezeichnet sind.

2.4 An samtlichen Produkten, Verpackungen, Katalogen, Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Plane, Gewichts- und
MaBangaben, Berechnungen, Kalkulationen), und sonstigen Produktbeschreibungen oder Unterlagen - auch in
elektronischer Form - behalt sich KOV ausdricklich samtliche Eigentums- und Urheberrechte vor. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, wird durch den Verkauf und die Lieferung der Produkte kein Urheberrecht des Kunden begriindet oder eine
Lizenz eingeraumt. Der Kunde verpflichtet sich, die in vorstehendem Satz aufgefihrten Unterlagen Dritten nicht zuganglich
zu machen, es sei denn KOV erteilt ihre ausdruckliche schriftliche Zustimmung.

Vertragsschluss

3.1 Die als ,,Angebot” bezeichneten Mitteilungen der KOV an den Kunden erfolgen freibleibend und unverbindlich. Sie sind
Aufforderungen an den Kunden zu Bestellungen bzw. zur Beauftragung.

3.2 Die Bestellung der Produkte durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung
nichts anderes ergibt, ist KOV berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach seiner Absendung
anzunehmen.

3.3 Ein Vertrag kommt - auch im laufenden Geschaftsverkehr - erst dann zustande, wenn KOV die Bestellung bzw. den
Auftrag des Kunden annimmt. Die Annahme kann entweder in Textform (z.B. durch Statusmeldung mit Rechnung oder
Auftragsbestatigung) oder durch Auslieferung der Produkte an den Kunden erklart werden. Fir den Inhalt des Vertrages ist
die Rechnung bzw. Auftragsbestatigung der KOV maflRgebend.

e Bei der Wahl der Zahlungsart Vorkasse kommt der Vertrag bereits mit dem Versand der Zahlungsinformationen
zustande.

Leistungsumfang, Leistungsrisiko

4.1 KOV ist nur verpflichtet, aus ihrem Vorrat zu liefern, soweit nicht schriftlich ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird.
Die Ubernahme eines Beschaffungsrisikos liegt insbesondere nicht allein in der Verpflichtung der KOV zur Lieferung einer
nur der Gattung nach bestimmter Sache.

4.2 KOV ist berechtigt, Mehr- oder Minderlieferungen der Stlck- oder Gewichtsmenge von bis zu 5% (bei
Sonderanfertigungen bis zu 10%) gegenuber dem Bestellvolumen vorzunehmen.

4.3 Bei Abrufauftragen oder kundenbedingten Abnahmeverzégerungen ist KOV sofort zur Leistung berechtigt. Etwaige
Anderungswiinsche des Kunden kénnen demnach nach Erteilung des Auftrages nicht mehr beriicksichtigt werden, es sei
denn, dass dies ausdrucklich schriftlich vereinbart worden ist.

4.4 Der Kunde hat KOV schriftlich und rechtzeitig vor Vertragsschluss auf etwaige von ihm gewlnschte besondere
Anforderungen an die Leistungen und/oder Produkte der KOV hinzuweisen.

4.5 Sie bestatigen mit lhrer Bestellung das bestellte Ballons ausschlieBlich fur industrielle oder gewerbliche
Verwendungszwecke und Anwendungen genutzt und nicht an Verbraucher abgegeben werden.

o Lieferfrist, Lieferverzug
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bestatigt worden sind. Sie beginnen mit dem Datum der Rechnung und deren Zahlung. Sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, gilt die Lieferfrist als eingehalten, wenn dem Kunden die Mitteilung Uber die Versandbereitschaft des
Liefergegenstandes zu dem vereinbarten Zeitpunkt oder innerhalb der vereinbarten Frist zugegangen ist; bei sonstigen
Leistungen, wenn innerhalb der Frist mit der sonstigen Leistung begonnen wird. Lieferungen und Leistungen vor Ablauf der
Liefer-/ Leistungszeit sind zulassig. PREMIUM Versand innerhalb 2-3 Werktagen zum Wunschtermin. Montag-Freitag
(Bestellung wird vorgezogen), erteilt der Kunde einen Wunschtermin, wird dieser bertcksichtigt ist aber nicht verbindlich
16,95 EU. Keine Samstag Zustellung.

5.2 Die Einhaltung von Liefer- und Leistungsfristen setzt die Abklarung aller technischen Fragen, insbesondere den
rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Kunden zu liefernder Unterlagen sowie die Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen des Kunden voraus. Sind die vorgenannten Voraussetzungen nicht
erfullt, verlangern sich die Fristen angemessen; dies gilt nicht, sofern KOV die Verzdégerung zu vertreten hat.

5.3 KOV behalt sich vor, in zumutbarem Umfang Teillieferungen durchzufihren.

5.4 Wird die Liefer- oder Leistungsfrist aus Griinden Uberschritten, die KOV zu vertreten hat, ist der Kunde nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist zum Rucktritt berechtigt. Anspriche auf Schadensersatz richten sich nach den Bestimmungen in
Ziffer 11 dieser Verkaufsbedingungen.

5.5 Kommt KOV in Verzug und entsteht dem Kunden hierdurch ein Schaden, so ist er berechtigt, eine pauschale
Verzugsentschadigung zu verlangen. Diese betragt fir jede volle Woche der Verspatung 0,5%, insgesamt jedoch hochstens
5% vom Wert desjenigen Teils der Gesamtlieferung, der infolge der Verspatung nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgeman
genutzt werden kann.

5.6 Verursacht der Kunde eine Verzégerung der Lieferung oder der Zustellung der Liefergegenstande oder der Ausfiihrung
sonstiger Leistungen, so ist KOV berechtigt, den ihr insoweit entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger
Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche oder Rechte bleiben vorbehalten.

5.7 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist KOV berechtigt, an weiteren Lieferungen oder sonstigen Leistungen ein
Zurlckbehaltungsrecht geltend zu machen.

Selbstbelieferungsvorbehalt, hhere Gewalt

6.1 Sofern KOV verbindliche Lieferfristen aus Grinden, die sie nicht zu vertreten hat, nicht einhalten kann
(Nichtverfugbarkeit der Leistung), wird sie den Kunden hierlber unverziglich informieren und gleichzeitig die
voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verflugbar, ist KOV
berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten, ohne zum Schadensersatz verpflichtet zu sein; eine bereits
erbrachte Gegenleistung des Kunden wird KOV unverziglich erstatten.

6.2 KOV ist insbesondere zum Rucktritt vom Kaufvertrag berechtigt, wenn sie trotz eines entsprechend abgeschlossenen
Deckungsgeschaftes aus von ihr nicht zu vertretenden Griinden von ihren Zulieferern nicht richtig und rechtzeitig beliefert
wird.

6.3 Im Falle des Eintritts von hoherer Gewalt gelten die Regelungen gemal Ziffer 6.1 entsprechend. DarlUber hinaus stehen
der hoheren Gewalt gleich Krieg, Aufruhr, Arbeitskampfe, Streiks, Aussperrungen, behérdliche Anordnungen oder
MaBnahmen, unvermeidbare Energie- und Rohstoffknappheit, unverschuldete Transportengpasse, unvorhersehbare
Betriebsstérungen zum Beispiel durch Feuer, Wasser und Maschinenschaden und alle sonstigen Behinderungen, die bei
objektiver Betrachtungsweise nicht von der KOV schuldhaft herbeigefihrt worden sind.

6.4 Ist ein Liefertermin oder eine Lieferfrist verbindlich vereinbart und wird aufgrund von Ereignissen nach Ziffer 6.1 bis 6.3
der vereinbarte Liefertermin oder die vereinbarte Lieferfrist Uberschritten, so ist der Kunde berechtigt, nach fruchtlosem
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weiteres Festhalten am Vertrag objektiv unzumutbar ist. Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere solche auf
Schadensersatz, sind in diesem Fall ausgeschlossen.

Lieferung, Gefahribergang, Abnahme, Annahmeverzug

7.1 Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Lieferung ab Werk (,,Ex Works” gemaB Incoterms® 2010) am
Geschaftssitz der KOV, wo auch der Erfullungsort ist.

7.2 Sofern dies zwischen KOV und dem Kunden besonders vereinbart ist, werden die Produkte auf Verlangen und Kosten
des Kunden an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit in diesem Fall nichts anderes vereinbart
ist, ist KOV berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu
bestimmen.

7.3 Beim Versendungskauf wird die Sendung von der KOV nur auf ausdricklichen Wunsch des Kunden und auf dessen
Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer und Wasserschaden oder sonstige versicherbare Risiken versichert.

7.4 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Produkte geht mit der
Bereitstellungsanzeige durch KOV, spatestens jedoch mit der Ubergabe der Produkte an den Kunden oder eine vom Kunden
zur Entgegennahme bestimmten Person oder Anstalt am Geschaftssitz der KOV auf den Kunden Uber. Dies gilt insbesondere
auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder KOV weitere Leistungen, z.B. die Versandkosten, Gbernommen hat.

7.5 Beim Versendungskauf geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Produkte
sowie die Verzogerungsgefahr mit Auslieferung der Produkte an den Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur
Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt Gber.

7.6 Verzogert sich die Entgegennahme der Produkte oder Versand aus einem vom Kunden zu vertretenden Grund, ist KOV
berechtigt, nach Setzung und Ablauf einer 14-tagigen Nachfrist nach ihrer Wahl sofortige Kaufpreiszahlung zu verlangen
oder vom Vertrag zurlckzutreten oder die Erflllung abzulehnen und Schadenersatz statt der ganzen Leistung zu verlangen.

7.7 Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzdgert sich die Lieferung der
KOV aus anderen vom Kunden zu vertretenden Grunden, so ist KOV berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens
einschlieBlich Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu verlangen. Hierflr wird eine pauschale Entschadigung in Héhe von
0,25% des vereinbarten Netto-Rechnungsbetrages pro angefangener Kalenderwoche beginnend mit der Lieferfrist bzw. -
mangels einer Lieferfrist - mit der Mitteilung der Versandbereitschaft der Produkte berechnet. Der Nachweis eines héheren
Schadens und die Geltendmachung weitergehenden Anspriiche der KOV (insbesondere Ersatz von Mehraufwendungen,
angemessene Entschadigung, Kiindigung) bleiben unberthrt; die Pauschale ist aber auf weitergehende Geldanspruche
anzurechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass der KOV Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer
Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

Preise, Zahlungsbedingungen, Unsicherheitseinrede

8.1 Alle Preise verstehen sich grundsatzlich in Euro einschlieBlich Verpackung ab Werk, jedoch ausschlieBlich Fracht, Porto,
Versicherung und sonstiger Kosten, zuzuglich vom Kunden zu tragender Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen Héhe.

8.1.a Entsorgungsgebiihr

Sie bestatigen mit diesen AGB das die bestellten Naturlatex-Ballons ausschlieBlich fur
industrielle oder gewerbliche Verwendungszwecke und

Anwendungen genutzt und werden nicht an Verbraucher

abgegeben. Wir weisen darauf hin, dass eine anderweitige

Nutzung vom Gesetzgeber nicht gestattet ist.
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der KOV, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist und die Lieferung erst mehr als vier Monate nach Vertragsschluss
erfolgen soll.

8.3 Beim Versendungskauf (Ziffer 7.2) tragt der Kunde die Transportkosten ab Lager und die Kosten einer gegebenenfalls
vom Kunden gewlinschten Transportversicherung. Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach MaBgabe der
Verpackungsverordnung nimmt KOV nicht zurtck, sie werden Eigentum des Kunden; ausgenommen sind Tauschpaletten.

8.4 Der Kaufpreis ist ohne Abzug sofort fallig, sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde. Sonderanfertigungen und
EXPRESS-Drucke sind sofort nach Rechnungsstellung und vor Lieferung fallig. Hat der Kunde einen Liefertermin bestimmt,
ist die Zahlung sofort fallig. Die Zahlung mittels Schecks wird nicht akzeptiert. Verspatete Zahlungen fihren zu einer
Lieferverzégerung!

8.5 Der Kunde kommt auch ohne Mahnung spatestens in Zahlungsverzug, wenn er nicht nach dem Eintritt der Falligkeit und
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung leistet. Dies gilt auch, falls die Falligkeit - gleich aus welchem Grund
-abweichend von Ziffer 8.5 zu bestimmen ist. Der Kaufpreis ist wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinssatz zu verzinsen. KOV behalt sich die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor. Gegenlber
Kaufleuten bleibt der Anspruch der KOV auf den kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberihrt.

8.6 Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurlckbehaltungsrechte nur zu, soweit seine Gegenanspruche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten, von KOV anerkannt sind oder wenn die Gegenanspriche auf demselben Vertragsverhaltnis
beruhen. Bei Mangeln der Lieferung bleibt Ziffer 10.5 unberuhrt.

8.7 Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass der Anspruch der KOV auf den Kaufpreis durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird (z.B. durch Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens), so ist KOV nach
den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und - gegebenenfalls nach Fristsetzung - zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen Uber die Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen) kann KOV
den Rucktritt sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen Uber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberihrt.

Eigentumsvorbehalt

9.1 Bis zur vollstandigen Zahlung aller gegenwartigen und kinftigen Forderungen der KOV aus dem Kaufvertrag und einer
laufenden Geschaftsbeziehung behalt sich KOV das Eigentum an allen von ihr gelieferten Produkten (nachfolgend
"Vorbehaltsware") vor.

9.2 Der Kunde hat die Vorbehaltsware ausreichend, insbesondere gegen Feuer und Diebstahl, zu versichern. Anspriche
gegen die Versicherung aus einem die Vorbehaltsware betreffenden Schadensfall werden bereits hiermit in Hohe des
Wertes der Vorbehaltsware an KOV abgetreten.

9.3 Der Kunde darf die Vorbehaltsware vor vollstandiger Bezahlung der unter Ziffer 9.1 genannten Forderungen weder an
Dritte verpfanden, noch zur Sicherheit Gbereignen. Der Kunde hat KOV unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn
und soweit Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware erfolgen.

9.4 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist KOV berechtigt,
nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurlickzutreten oder/und die Produkte auf Grund des Eigentumsvorbehalts
heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Rucktritts; KOV ist vielmehr
berechtigt, lediglich die Produkte heraus zu verlangen und sich den Ricktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den falligen
Kaufpreis nicht, darf KOV diese Rechte nur geltend machen, wenn sie dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist
zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

9.5 Der Kunde ist befugt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafRen Geschaftsgang weiter zu verauBern und/oder zu
verarbeiten. In diesem Fall gelten erganzend die nachfolgenden Bestimmungen.
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entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei KOV als Hersteller gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung mit Produkten Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt KOV Miteigentum im Verhaltnis der
Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Produkte. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis
das Gleiche wie fir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte.

9.7 Die aus dem Weiterverkauf der Produkte oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt der Kunde
schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe des etwaigen Miteigentumsanteils der KOV gemaR vorstehendem Absatz zur Sicherheit
an KOV ab. KOV nimmt die Abtretung an. Die in Ziffer 9.3 genannten Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung der
abgetretenen Forderungen.

9.8 Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben der KOV ermachtigt. KOV verpflichtet sich, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniber der KOV nachkommt, nicht in Zahlungsverzug
gerat, kein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist und kein sonstiger Mangel seiner Leistungsfahigkeit
vorliegt. Ist dies aber der Fall, so kann KOV verlangen, dass der Kunde der KOV die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den
Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

9.9 Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die Forderungen der KOV um mehr als 10 %, wird KOV auf Verlangen
des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freigeben.

Mangelanspriche des Kunden

10.1 Fur die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung) gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

10.2 Grundlage der Mangelhaftung der KOV ist vor allem die Uber die Beschaffenheit der Produkte getroffene Vereinbarung.
Als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Produkte gelten die als solche bezeichneten Produktbeschreibungen (auch
des Herstellers), die dem Kunden vor seiner Bestellung Uberlassen oder in gleicher Weise wie diese Verkaufsbedingungen in
den Vertrag einbezogen wurden.

Fur den Druck eines QR-Code kénnen wir keine Gewahrleistung der Funktion tbernehmen, da es sich um einen Siebdruck handelt
und je nach Punkt oder Strichstarke diese zulaufen kénnen und ein Ballon je nach Aufblasstufe eine unterschiedliche GréfRRe hat.

10.3 Es gelten die gesetzlichen Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten (§§ 377, 381 HGB). Der Kunde hat unverziglich,
spatestens innerhalb von zwei Werktagen, nachdem sich ein etwaiger Mangel gezeigt hat bzw. hatte zeigen mussen, die
Mangelanzeige abzusenden.

10.4 Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kann KOV zunachst wahlen, ob sie Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Nachlieferung) leistet. Das Recht der KOV, die gewahlte
Art der Nacherfullung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberihrt.

10.5 KOV ist berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde den falligen Kaufpreis
bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises
zuruckzubehalten.

10.6 Der Kunde hat der KOV die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere
die beanstandeten Produkte zu Prifungszwecken zu Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat der Kunde der KOV die
mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zuriickzugeben.

10.7 Transportkosten, die durch ein Verbringen der beanstandeten Produkte an einen anderen als den Erflllungsort
entstanden sind, sowie Ein- und Ausbaukosten werden von der KOV nicht dbernommen.
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Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kunde vom Kaufvertrag
zurucktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Rucktrittsrecht.

10.9 Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen nur nach MaBgabe von
Ziffer 11 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

10.10 Stellt sich ein Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als unberechtigt heraus, kann KOV die hieraus entstandenen
Kosten vom Kunden ersetzt verlangen.

10.11 Der Ort der Nacherfullung ist der Geschaftssitz der KOV.

Sonstige Haftung

11.1 Soweit sich aus diesen Verkaufsbedingungen einschlieflich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt,
haftet KOV bei einer Verletzung von vertraglichen und auRervertraglichen Pflichten nach den einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften.

11.2 Auf Schadensersatz haftet KOV - gleich aus welchem Rechtsgrund - bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei
einfacher Fahrlassigkeit haftet KOV nur

a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b) fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflullung die ordnungsgemale
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut
und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung der KOV jedoch der H6he nach auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens beschrankt.

11.3 Eine etwaige Haftung wegen arglistigem Verschweigen eines Mangels, der Ubernahme einer Garantie oder eines
Beschaffungsrisikos, nach dem Produkthaftungsgesetz und nach sonstigen zwingenden gesetzlichen Vorschriften bleibt
unberdhrt.

11.4 Die vorstehenden Haftungsausschlisse bzw. -beschrankungen gelten im gleichen Umfang fur die leitenden und
nichtleitenden Angestellten, sonstigen Erflillungsgehilfen sowie den Subunternehmern der KOV.

11.5 Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Verjahrung

12.1 Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriche aus Sach- und
Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung.

12.2 Handelt es sich bei dem Produkt jedoch um ein Bauwerk oder eine Sache, die entsprechend ihrer tblichen
Verwendungsweise fur ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat (Baustoff), betragt
die Verjahrungsfrist gemaR der gesetzlichen Regelung 5 Jahre ab Ablieferung (§ 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB). Unberihrt bleiben
auch gesetzliche Sonderregelungen fur dingliche Herausgabeanspriiche Dritter (§ 438 Abs. 1 Nr. 1 BGB), bei Arglist des
Verkaufers (§ 438 Abs. 3 BGB) und fur Anspriiche im Lieferantenregress bei Endlieferung an einen Verbraucher (§ 479 BGB).

12.3 Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch flr vertragliche und au8ervertragliche
Schadensersatzanspriche des Kunden, die auf einem Mangel der Produkte beruhen, es sei denn die Anwendung der
regelmaBigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wiirde im Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung fihren. Die
Verjahrungsfristen des Produkthaftungsgesetzes bleiben in jedem Fall unberudhrt.

¢ Schlussbestimmungen
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das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen des einheitlichen internationalen
Kaufrechts (CISG). Voraussetzungen und Wirkungen des Eigentumsvorbehalts gemaR Ziffer 9 unterliegen hingegen dem
Recht am jeweiligen Lageort der Sache, soweit danach die getroffene Rechtswahl zugunsten des deutschen Rechts

unzulassig oder unwirksam ist.

13.2 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermagen, ist ausschlielSlicher - auch internationaler - Gerichtsstand fur alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschaftssitz der KOV. KOV ist jedoch auch
berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu erheben.

13.3 Vertragsanderungen durch individuelle Vertragsabreden sind formlos wirksam. Im Ubrigen bediirfen Anderungen und
Erganzungen dieser Verkaufsbedingungen sowie Nebenabreden der Schriftform. Dies gilt auch fur eine Abbedingung dieser
Schriftformklausel.

13.4 Mitarbeiter der KOV sind nicht berechtigt, Vertragsinhalte zu erganzen oder hiervon abzuweichen. Dies gilt nicht far
die Organe und Prokuristen der KOV sowie fur die von diesen hierzu bevolimachtigten Personen.

13.5 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberihrt. Die Vertragspartner sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine ihr im
wirtschaftlichen Erfolg moglichst gleichkommende Regelung zu ersetzen.

13.6 Es gelten unsere Datenschutzrichlinien.




